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Introduction

Au commencement était la Parole; la Parole était aupres de Dieu;
la Parole était Dieu. Elle était au commencement aupres de Dieu. Tout
est venu a l'existence par elle, et rien n’est venu a lexistence sans elle
(...). La Parole était la vraie lumiere, celle qui éclaire tout humain; elle
venait dans le monde. Elle était dans le monde, et le monde est venu
a lexistence par elle (...). La Parole est devenue chair: elle a fait sa
demeure en nous (Jean 1. 1-3, 9, 14).

Une Parole qui crée

Tout advient par la Parole. Si donc la Parole engendre, fait
jaillir a 'existence et rend vivant, son contraire, la «non-pa-
role» — le non-dit — brise et tue!

Notre société est bien malade du non-dit — ou du «mal-
dit». Clin d’ceil de la résonnance des mots: la «maladie» ex-
prime et révele souvent un «mal-a-dire». Et je suis conscient
qu’en affirmant cela, je ne fais, hélas, qu’enfoncer une porte
largement ouverte. Car il est une classe de nouveaux pauvres:
les sous-alimentés de I'échange, du partage et de la relation.
Plus que jamais, dans nos déserts relationnels, la communi-
cation est devenue un produit de consommation — de dépen-
dance ou de manipulation - et non une démarche de relation.
La technologie de la communication a désespérément pris le
pas sur la communication relationnelle.




«Au commencement était la Parole — le Verbe...»

Depuis deux mille ans, avec la force d’éveil d’un carillon,
ce prologue de I'évangile de Jean ne cesse de rappeler qu’a la
source de toutes choses il y a une Parole, un Verbe créateur.
Donc une volonté de communication, de relation.

Le philosophe Gaston Bachelard écrit: «Au commencement
est la relation.» Et le prétre Maurice Zundel de rappeler si joli-
ment: «C’est la relation qui provoque la musique silencieuse
des objets qui entrent en concert les uns avec les autres.»

Sans la relation, rien n’advient...

Dans le récit biblique de la création du monde, les éléments
et les €tres apparaissent et prennent vie a I'instant méme ou
Dieu les nomme. C’est le big-bang du Verbe divin! Le premier
effet de ce Verbe est une fulgurance de lumiere qui dévoile tous
les possibles. Et chaque possible, pour qu’il devienne réalité, est
nommé. «Puis il sema son Verbe sur la terre des hommes, ense-
menga le désert d’'une manne de paroles...» (Sylvie Germain,
Les échos du silence, Albin Michel, Paris, 2006, p. 21)

Toujours dans le récit de la création, Dieu demande a
I'homme de donner des noms aux étres vivants. «Ce n’est
pas pour les étiqueter, les <savoir> ou les expliquer. C’est pour
poser un acte de reconnaissance. En disant le nom d’un étre
ou d’une chose, j'entre en relation avec lui, avec elle et il,
elle, entre en relation avec moi (...). Il suffit parfois de dire le
nom d’un bien-aimé ou d’une bien-aimée pour que son par-
fum ou sa présence nous enveloppe...» (Jean-Yves Leloup,
Le «Notre Pére». Une lecture spirituelle, Albin Michel, Paris,
2012, p. 88)



Introduction

Que cela soit donc a l'origine de l'univers, mais aussi de
ma vie, de mes actes, de mes pensées, de mes émotions, tout
prend vie et réalité dans cette volonté de nommer, partager,
communiquer, de mettre en commun et en relation. La com-
munication est ainsi la seve ardente du vivant, puisque c’est
elle qui nous relie a la création.

Christian Bobin, plongeant sa plume dans la belle encre du
poete, écrit: « Ce qui ne peut danser au bord des levres s’en va
hurler au fond de I’ame. » Il est bien connu que ce qui ne peut
étre exprimé devient toxique.

Elle était « aupres» de Dieu

Le terme grec qui exprime la proximité de cette parole au-
pres de Dieu dépeint littéralement un mouvement, une orienta-
tion, une circulation, une relation. C’est une danse de la Vie...
et Dieu est un sublime valseur!

Ainsi, la Parole entoure I'Etre supréme et s’entrelace a Lui
dans une incessante chorégraphie de relation et de vie.

C’est dire que dans 'essence méme de Dieu se vit la rela-
tion. C’est aussi dire que I’étre humain, qui est créé a I'image
de Dieu — il est donc un reflet du Divin —, est également dans
son identité profonde un étre de relation.

Une Parole devenue chair

L'évangile de Jean conclut son hymne sur la Parole créatrice
par cette éclatante déclaration: la Parole-Verbe est devenue




Jésus, maitre de communication

Parole de Chair en Jésus. L'apotre proclame ainsi Jésus comme
¢tant LE communicateur par excellence, 'homme de la relation.

Saint Augustin définissait ce Verbe incarné comme «1’éter-
nelle poésie du Pere ».

De fait, Jésus reste un modele d’une stupéfiante modernité,
que cela soit dans le domaine de la relation interpersonnelle
ou de la relation de groupe.

L'approche centrée sur la personne? Un précurseur.

L'écoute active ? Un spécialiste.

La relation par le non verbal ? Un grand praticien.

L’art de la demande et du refus ? Un maitre.

La communication non violente ? Il la pratiquait déja.

Les principes de 'analyse transactionnelle ? Un avant-gar-
diste.

La gestion des conflits ? Une référence.

Notez bien que ce livre ne s’adresse pas en exclusivité aux
spécialistes de la communication, pas plus qu’aux hommes et
aux femmes de foi. Il n’est ni un traité savant, ni un écrit de
piété. Juste un manuel qui se veut court, pratique et « portable ».

L'exemple restant le meilleur des enseignements, je vous
propose de suivre, pas a pas, les traces laissées par ce maitre de
la relation. Il y a des traces qui égarent. Les siennes, je le sens,
me menent a destination...

Il révait d'un homme nouveau, d’'un homme en marche, capable
de créer son chemin en marchant, attiré par un horizon d’intense
communication, voire de communion (Jean Onimus, Jésus en direct,
Desclée De Brouwer, Paris, 1999, p. 112).




De la vie en abondance!

Moi, je suis venu pour qu’ils aient la vie et I’aient en abondance
(Jean 10.10).

Celui qui boira de ’eau que, moi, je lui donnerai, celui-la n’aura
Jjamais soif: I’eau que je lui donnerai deviendra en lui une source d’eau
qui jaillira pour la vie éternelle (Jean 4.14).

LA RELATION, QUETE PRIMORDIALE

Jésus se retourna, vit qu’ils le suivaient et leur dit: « Que cherchez-
vous ?» (Jean 1.38)

Elle se retourna et vit Jésus, debout (...). Jésus lui dit: « Femme,
pourquoi pleures-tu ? Qui cherches-tu ?» (Jean 20.14,15)

Des quatre évangiles, celui de Jean porte le plus haut I'ac-
cent sur la relation. Nous avons évoqué son prologue sur le
Verbe créateur.

Dans cet évangile, il est révélateur de mentionner la toute
premiere parole attribuée a Jésus au début de son action pu-
blique et de la mettre en relation avec la premiere parole qu’il
a prononceée apres sa résurrection.

Cette mise en résonnance de ces deux questions posées
place I'humain au coeur de sa quéte profonde, de ce qui donne
sens a l'existence.




Jésus, maitre de communication

Entre ces deux phrases qui questionnent et encadrent le
récit, il y a tout I'évangile de la rencontre.

Que cherchez-vous ?

Aux jeunes curieux qui le suivaient de loin, Jésus adressa
cette premiere question: « Que cherchez-vous? »

Toute parole capable de mettre en marche est une parole
qui interroge. La question, c’est la quéte: méme étymologie,
meéme chose. Ce qui fait dire au philosophe Fabrice Hadjadj:
«Le Christ n’est pas une solution, il est un appel.»

La premiere intervention publique de Jésus selon I'évangile
de Jean est donc un questionnement, une invitation a chemi-
ner, une sollicitation a poursuivre une réflexion personnelle
et intime.

QUE cherchons-nous par priorité ? Quel est donc le sujet
de notre désir? L'aventure? Un confort de vie? Le travail ?
Un objet convoité ? Le bonheur? La sécurité ?

Les disciples expriment alors leur désir de découvrir son
cadre de vie. «Venez et voyez!» répond Jésus. Pas de discours,
de la relation...

Qui cherches-tu ?
L'autre parole qui fait écho a cette question, c’est la pre-
miere parole du Christ ressuscité, adressée a Marie-Madeleine

qui vient de découvrir, éplorée, un tombeau vide. Le corps de
son maitre a-t-il été enlevé ? Les yeux embrumés par les larmes,
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elle ne reconnait pas Jésus qui se tient debout a ses cotés. Elle
le confond avec le jardinier... Il lui dit: «Qui cherches-tu? »

Il suffit alors que Jésus nomme Marie par son nom — qu'’il
la reconnaisse donc — pour qu’elle se jette a ses pieds.

Cette fois, I'interpellation n’oriente plus vers une quéte de
quelque chose a acquérir, a conquérir ou a posséder, mais vers
quelqguun a trouver. La question évolue du «Que cherchez-
vous?» a «Qui cherches-tu?». Double progression ot 1'on
passe de 'objet a la relation et du collectif a I'individuel.

La quéte ultime est bien de 'ordre de la relation. II faut
parfois toute une vie pour réaliser cette vérité. Le reste n’étant
que passager et volatil, comme le vent.

«Pour faire accepter des vies presque entierement consa-
crées a des activités imposées, nos sociétés ont sacralisé le
travail et 'ont présenté comme source de la dignité. En réa-
lité, la source de la dignité est la participation au réseau des
échanges...» (Albert Jacquard)

UNE BIENVEILLANTE AUTORITE

Lorsque Jésus eut achevé ces discours, les foules étaient ébahies de
son enseignement, car 1l les instruisait comme quelqu’un qui a de l'au-
torité, et non pas comme leurs scribes (Matthieu 7.28,29).

Une qualité précieuse qui permet a la relation — et surtout

aux partenaires de la relation — de s’épanouir, c’est bien l'atti-
tude d’autorité.




Jésus, maitre de communication

Ce n’est donc pas anodin si les évangiles relevent que Jésus
parlait et était reconnu comme un étre d’autorité.
Reste a comprendre de quoi il s’agit...

Autorité n’est pas puissance

L'autorité n’est surtout pas a confondre avec la puissance
qui, elle, témoigne d'un mépris de la relation!

Jésus n’a jamais revendiqué la puissance — ou le pouvoir.
Il I'a méme repoussée avec une énergie farouche. Ce fut jus-
tement 'objet de la triple tentation qu'il a subie dans le dé-
sert (Luc 4.1-13). Il a écarté le désir d’utiliser le pouvoir a
des fins personnelles — transformer des pierres en pains pour
satisfaire ses propres besoins —, la tentation du pouvoir spiri-
tuel — séduire et manipuler les foules par le spectaculaire et
le miraculeux —, la tentation du pouvoir politique — faire allé-
geance aux forces destructrices du mal qui dirigent ce monde
afin de régner par la compromission. Placé devant des choix
fondamentaux, en homme libre, il n’a pas eu peur d’affronter
le désert de la tentation. Par ses prises de position fermes, le
désert de la tentation est devenu pour lui un lieu de libération.

Jésus était un homme libre qui cherchait a rendre libres
ses interlocuteurs. Libres et en marche vers une nouvelle dy-
namique relationnelle. C’est pourquoi il a lutté contre toute
notion de pouvoir. A en mourir...

Celui qui recherche la puissance exerce forcément sur
I'autre une influence par contrainte morale, spirituelle ou
physique. On parle aujourd’hui de manipulateur ou de pervers
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narcissiqgue dont l'influence annihile, chez celui qui la subit,
son individualité, son désir et sa réalité. Celui qui est soumis a
ce pouvoir pervers devient de moins en moins lui-méme.

Il en va tout autrement de 'autorité: c’est également exer-
cer une influence, mais reconnue, confirmée et acceptée par
'autre. Une telle influence permet de voir surgir au cceur des
étres une force de vie insoupgonnée. Précisons que l'auto-
rité n’est pas a confondre avec sa dérive pathologique qui est
'autoritarisme! D’ailleurs, I'autoritarisme apparait toujours la
ot I'autorité fait défaut.

L'autorité — celle qui permet a I'individu de se révéler, de
devenir acteur et créateur de sa vie — favorise la possibilité
d’un développement personnel: «Avoir de l'autorité, c’est étre
a la fois reconnu comme auteur et rendre 'autre plus auteur
de sa propre vie» (Jacques Salomé, Pour ne plus vivre sur la pla-
nete TAIRE, Albin Michel, Paris, 1999, p. 157).

C’est pourquoi, systématiquement apres avoir accompa-
gné quelqu’un vers la guérison, Jésus disait: « C’est TA foi qui
t'a guéri...»

Evoquant l'autorité de Jésus, le moine Frangois Cassinge-
na-Trévedy fait ce commentaire: «Elle ne se fonde point sur
I'étre-plus du maitre, mais sur celui du disciple, car loin de
faire en sorte que s'impose de I'extérieur l'étre-plus du maitre,
elle promeut de l'intérieur l'étre-plus du disciple. Le maitre
n’est pas, d’avance, plus que le disciple, mais il fait étre plus
le disciple et, par la, dans le méme temps, il prend lui-méme
plus d’aise dans l'€tre» (Etincelles, Ad Solem, Paris, 2004,
p. 103).
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